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CRITERIOS DE AVALIAGAO CURSOS PROFISSIONAIS (Secundario)

Curso Profissional Técnico de Turismo.

1°Ano / TCAT Técnicas de comunicacéo em acolhimento turistico
COMPONENTE DA FORMACAO TECNICA

No final da disciplina os alunos deverao ter adquirido conhecimentos, procedimentos e atitudes que lhe permitam:
e Identificar os conceitos e principios fundamentais da comunicacao e do relacionamento interpessoal;
e Reconhecer as especificidades da comunicacao no contexto turistico;
e |dentificar e aplicar técnicas de facilitacao do relacionamento interpessoal;

¢ Identificar os fatores psicossociais com impacto no processo comunicacional.



AREAS DE N° PONDERACAO

CONHECIMENTO E COMUNICAC

DOMINIO/TEMAS APRENDIZAGENS COMPETENCIAS do | INSTRUMENTOS/TECNICAS PARCIAL | TOTAL
PERFIL do ALUNO de AVALIACAO
Médulo 1 Informado, Trabalhos de
odulo 1- e - e .
Comunicagiio nas - Conhecer o conceito de comunicacio; Analitico, pesquisa/investigagdo/projeto

o . . Sistematizador,
relacdes interpessoais

- Identificar os diversos elementos constitutivos do Auténomo (A, - Grelhas de observagdo de
Ato comunicativo; B,E,F, H,1I) apresentagdes orais
- Distinguir a comunicagio interpessoal de outros Conhecedor, - Questdes aula
Tipos de comunicagao; Analitico,
Sistematizador, -Participagdo em contextos 75%
- Distinguir e definir modos verbais e modos nio Auténomo (A, praticos °
Verbais de comunicagéo; D,F 1)
- Reconhecer as quatro distancias da comunicagéo Informado,
Interpessoal; Conhecedor,
) ] Critico,
- Reconhecer a linguagem como um sistema aberto e a Sistematizador,
comunicag@o como um processo de influéncia. Auténomo
(A, B,C,D,G,
H, 1)
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Moédulo 2-
Comunicacao e
imagem nas
organizacées

- Compreender a importancia da comunicag@o nas
Organizagdes;

- Identificar canais de comunicagao;
- Descrever os processos de comunicagao;

- Compreender a importancia do feedback na
Comunicagio;

- Conhecer a importancia da informagao interna e
Externa;

- Distinguir comunicag@o formal de comunicagado
Informal,

- Identificar as vantagens e requisitos da
Comunicacdo escrita € ndo escrita;

- Elaborar documentos para destinatarios internos e

externos,

Conhecedor,

Critico, Investigador,

Trabalhos de

Sistematizador,
pesquisa/investigacdo/projeto

Organizador,

Auténomo, - Grelhas de ob~serva<;aTo de
apresentagdes orais
Comunicador,
- Questdes aula
Colaborador,
Respeitador do outro -Participagdo em contextos
raticos

e da diferenga (A, B, C, P
DI EI FI

1, 1)

¢ Participacao. (6%)

e Autonomia. (6%)

e Responsabilidade. (7%)
o Cooperacao. (6%)

DESENVOLVIMEN
TO PESSOAL E
INTERPESSOAL

- observacao direta
A B, G D’IE’ F.GH, . grelhas de observacao (... por
Médulo)

25%

Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA):
A Linguagens e textos
B Informacao e comunicacao
C Raciocinio e resolucao de problemas
D Pensamento critico e pensamento criativo
E Relacionamento interpessoal

F Desenvolvimento pessoal e autonomia;
G Bem-estar, salide e ambiente

H Sensibilidade estética e artistica

I Saber cientifico, técnico e tecnologico
J Consciéncia e dominio do corpo
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DIMENSAO DA AVALIACAO - CONHECIMENTO E COMUNICACAO

DESCRITORES DE DESEMPENHO MODULO 1

18 - 20 Valores Ll 10 - 13 Valores o 1 - 6 Valores
Valores Valores
e Atingiu minimamente 0s e Nao atingiu os objetivos do
e Atingiu plenamente os objetivos objetivos do modulo no que modulo no que respeita a
Do modulo no que respeita a conhecer o (@) respeita a conhecer o conceito (@) conhecer o conceito de
conceito de comunicacao; a de comunicacao; o comunicacao;
Identificar os diversos elementos — Identificar os diversos elementos — Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo; E constitutivos do ato comunicativo; E constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal de [T Distinguir a comunicacao interpessoal de w Distinguir a comunicacao interpessoal
outros tipos de comunicacao; E outros tipos de comunicacao; E de outros tipos de comunicacao;
Distinguir e definir modos verbais e - Distinguir e definir modos verbais e - Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao; o modos nao-verbais de comunicacao; o modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da = Reconhecer as quatro distancias da = Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal; 2 comunicacao interpessoal; 2 comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacdo como
um processo de influéncia

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicagao como
um processo de influéncia
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e Compreende inteiramente a
organizacao publica e privada do
sistema turismo, assim como dos
seus  subsistemas; no que
respeita a conhecer o conceito
de comunicacao;

Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal de
outros tipos de comunicacao;

Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e Adquiriu todos os conceitos
basicos de acolhimento,
atendimentos e prestacao
desservicos turisticos; no que
respeita a conhecer o conceito
de comunicacao;

Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal de
outros tipos de comunicacao;

Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e Compreende satisfatoriamente a
organizacdo publica e privada do
sistema turismo, assim como dos
seus subsistemas, no que respeita
a conhecer o conceito de
comunicacao;

Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal de
outros tipos de comunicacao;

Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e Adquiriu alguns conceitos basicos
de acolhimento, atendimento e
prestacao de servicos turisticos,
no que respeita a conhecer o
conceito de comunicacao;
Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal de
outros tipos de comunicacao;
Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;
Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e [ incapaz de compreender a
organizacao publica e privada
do sistema de turismo, assim
como dos seus subsistemas,

no que respeita a conhecer o conceito
de comunicacao;

Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicac@o interpessoal
de outros tipos de comunicacao;
Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e Nao adquiriu conceitos basicos
de acolhimento, atendimento e
prestacdo de servicos; no que
respeita a conhecer o conceito
de comunicacao;
Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal
de outros tipos de comunicacao;
Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;
Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia
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o Nao revela quaisquer
dificuldades na compreensao da
matéria, nem na transposicao
para o contexto real; no que
respeita a conhecer o conceito
de comunicacao;

Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal de
outros tipos de comunicacao;

Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e Demonstra bastante interesse na
aquisicao de conhecimentos; no
que respeita a conhecer o
conceito de comunicacao;
Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal de
outros tipos de comunicacao;
Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;
Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e Sabe estar, ser e fazer

e Revela algumas dificuldades na
compreensdao da matéria, e/ou
na transposicao para o contexto
real; no que respeita a conhecer
o0 conceito de comunicacao;

Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal de
outros tipos de comunicacao;

Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e Demonstra interesse de forma
satisfatoria e/ou adquire
conhecimentos com  alguma
dificuldade no que respeita a
conhecer o} conceito de
comunicacao;

Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal de
outros tipos de comunicacao;

Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e Revela incapacidade na
compreensdao da matéria, nem
na transposicao para o contexto
real; no que respeita a
conhecer o conceito de
comunicacao;

Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacdo interpessoal
de outros tipos de comunicacao;
Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e Nao demonstra interesse e/ou
tem muitas dificuldades na
aquisicao de conhecimentos no
que respeita a conhecer o
conceito de comunicacao;

Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal
de outros tipos de comunicacao;
Distinguir e definir modos verbais e
modos nao verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacdao como
um processo de influéncia

Pagina 6 de 10




DIMENSAO DA AVALIACAO - CONHECIMENTO E COMUNICACAO

DESCRITORES DE DESEMPENHO MODULO 2

18 - 20 Valores \1,:[0',1; 10 - 13 Valores VZlc-)rges 1 - 6 Valores
Atingiu minimamente os objetivos do Nao atingiu os objetivos do modulo no
e Atingiu plenamente os objetivos modulo no que respeita a conhecer o que respeita a conhecer o conceito de
Do moédulo no que respeita a conhecer o @) conceito de comunicacao; (@) comunicacao;
conceito de comunicacao; o Compreender a importancia da ) Compreender a importancia da
Compreender a importancia da — comunicacao nas organizacoes; — comunicacao nas organizacoes;
comunicacao nas organizacoes; E Identificar canais de comunicacao; E Identificar canais de comunicacao;
Identificar canais de comunicacao; w Descrever os processos de comunicacao; w Descrever os processos de
Descrever os processos de E Compreender a importancia do E comunicacao;
comunicacao; -_ feedback na comunicacao; - Compreender a importancia do
Compreender a importancia do o Conhecer a importancia da informacao o feedback na comunicacao;
feedback na comunicacao; S interna e externa; S Conhecer a importancia da informacao
Conhecer a importancia da informacao 2 Distinguir comunicacao formal de 2 interna e externa;
interna e externa; comunicacao informal; Distinguir comunicacao formal de
Distinguir comunicacao formal de Identificar as vantagens e requisitos da comunicacao informal;
comunicacao informal; Comunicacao escrita e nao escrita; Identificar as vantagens e requisitos da
Identificar as vantagens e requisitos da Elaborar documentos para destinatarios Comunicacao escrita e nao escrita;
Comunicacao escrita e nao escrita; internos e externos. Elaborar documentos para destinatarios
Elaborar documentos para destinatarios internos e externos.
internos e externos.
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e Compreende inteiramente a
organizacdo publica e privada do
sistema turismo, assim como dos
seus  subsistemas; no que
respeita a conhecer o conceito
de comunicacao;

Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal de
outros tipos de comunicacao;

Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e Adquiriu todos os conceitos
basicos de acolhimento,
atendimentos e prestacao
desservicos turisticos; no que
respeita a conhecer o conceito
de comunicacao;

Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal de
outros tipos de comunicacao;

Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e Compreende satisfatoriamente a
organizacao publica e privada do
sistema turismo, assim como dos
seus subsistemas, no que respeita
a conhecer o conceito de
comunicacao;

Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal de
outros tipos de comunicacao;

Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e Adquiriu alguns conceitos basicos
de acolhimento, atendimento e
prestacao de servicos turisticos,
no que respeita a conhecer o
conceito de comunicacao;
Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal de
outros tipos de comunicacao;
Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;
Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e [ incapaz de compreender a
organizacdo publica e privada
do sistema de turismo, assim
como dos seus subsistemas,

no que respeita a conhecer o conceito
de comunicacao;

Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicac@o interpessoal
de outros tipos de comunicacao;
Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;

Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia

e Nao adquiriu conceitos basicos
de acolhimento, atendimento e
prestacdao de servicos; no que
respeita a conhecer o conceito
de comunicacao;
Identificar os diversos elementos
constitutivos do ato comunicativo;
Distinguir a comunicacao interpessoal
de outros tipos de comunicacao;
Distinguir e definir modos verbais e
modos nao-verbais de comunicacao;
Reconhecer as quatro distancias da
comunicacao interpessoal;
Reconhecer a linguagem como um
sistema aberto e a comunicacao como
um processo de influéncia
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e Nao revela quaisquer
dificuldades na compreensao da
matéria, nem na transposicao
para o contexto real; no que
respeita a conhecer o conceito
de comunicacao;

Compreender a importancia da
comunicacao nas organizacoes;
Identificar canais de comunicacao;
Descrever os processos de
comunicacao;

Compreender a importancia do
feedback na comunicacao;

Conhecer a importancia da informacao
interna e externa;

Distinguir comunicacao formal de
comunicacao informal;

Identificar as vantagens e requisitos da
Comunicacao escrita e nao escrita;
Elaborar documentos para destinatarios
internos e externos.

o Demonstra bastante interesse na

aquisicao de conhecimentos; no
que respeita a conhecer o
conceito de comunicacao;

Compreender a importancia da

comunicacao nas organizacoes;

Identificar canais de comunicacao;

Descrever os processos de

comunicacao;

Compreender a importancia do

feedback na comunicacao;

Conhecer a importancia da informacao

interna e externa;

Distinguir comunicacao formal de

e Revela algumas dificuldades na
compreensdao da matéria, e/ou
na transposicao para o contexto
real; no que respeita a conhecer
0 conceito de comunicacao;

Compreender a importancia da
comunicacao nas organizacgoes;
Identificar canais de comunicacao;
Descrever os processos de comunicacao;
Compreender a importancia do
feedback na comunicacao;
Conhecer a importancia da informacao
interna e externa;
Distinguir comunicacao formal de
comunicacao informal;
Identificar as vantagens e requisitos da
Comunicacao escrita e nao escrita;
Elaborar documentos para destinatarios
internos e externos.

e Demonstra interesse de forma
satisfatoria e/ou adquire
conhecimentos com  alguma
dificuldade no que respeita a
conhecer o conceito de
comunicacao;

Compreender a importancia da
comunicacao nas organizacoes;
Identificar canais de comunicacao;
Descrever os processos de comunicacao;
Compreender a importancia do
feedback na comunicacao;

Conhecer a importancia da informacao
interna e externa;

e Revela incapacidade na
compreensdao da matéria, nem
na transposicao para o contexto
real; no que respeita a
conhecer o conceito de
comunicacao;

Compreender a importancia da
comunicacao nas organizagoes;
Identificar canais de comunicacao;
Descrever os processos de
comunicacao;

Compreender a importancia do
feedback na comunicacao;
Conhecer a importancia da informacao
interna e externa;

Distinguir comunicacao formal de
comunicacao informal;

Identificar as vantagens e requisitos da
Comunicacao escrita e nao escrita;
Elaborar documentos para destinatarios
internos e externos.

e Nao demonstra interesse e/ou
tem muitas dificuldades na
aquisicao de no que respeita a
conhecer o conceito de
comunicacao;

Compreender a importancia da
comunicacao nas organizacoes;
Identificar canais de comunicacao;
Descrever os processos de
comunicacao;

Compreender a importancia do
feedback na comunicacao;
Conhecer a importancia da informacao
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comunicacao informal;

Identificar as vantagens e requisitos da
Comunicacao escrita e nao escrita;
Elaborar documentos para destinatarios
internos e externos.

e Sabe estar, ser e fazer

Distinguir comunicacao formal de
comunicacao informal;

Identificar as vantagens e requisitos da
Comunicacao escrita e nao escrita;
Elaborar documentos para destinatarios
internos e externos.

interna e externa;

Distinguir comunicacao formal de
comunicacao informal;

Identificar as vantagens e requisitos da
Comunicacao escrita e nao escrita;
Elaborar documentos para destinatarios
internos e externos.
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