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FORMACAO TECNICA

As competéncias a desenvolver deverao construir-se na interacao do Francés com a historia pessoal e familiar do aluno, dos seus contactos com varias linguas e culturas e com

as varias disciplinas do curriculo, caracterizando o seu percurso no sistema educativo. Na dinamica interdisciplinar, as relacées entre o Francés e as outras disciplinas podem
estabelecer-se do ponto de vista tematico e no desenvolvimento das competéncias transversais.

Os alunos desenvolverao as suas aprendizagens contactando com usos motivados da lingua e realizando atividades e tarefas significativas no ambito da comunicacdo simulada
e/ou real.

No final, os alunos deverao ter adquirido conhecimentos, procedimentos e atitudes que lhes permitam utilizar a lingua como “atores sociais que cumprem tarefas (nao so

linguisticas) em circunstancias e em contextos dados, no interior de um dominio de acao particular”. Isto significa que os alunos, na aula, devem realizar tarefas significativas, como as
que se realizam na vida quotidiana que os levem a adquirir os elementos linguisticos necessarios a sua execucao.

Deverao, ainda, relacionar as suas proprias experiéncias com as dos jovens dos paises da lingua alvo, a partir de materiais trabalhados na aula e usar conscientemente os

conhecimentos adquiridos sobre o novo sistema linguistico, como instrumento de controlo e de autocorrecao das suas producdes e como recurso para compreender melhor as producoes
alheias, mobilizando as estratégias de comunicacao e aprendizagem disponiveis, para superar as dificuldades de compreensao e expressao e para rentabilizar o estudo e o progresso na

lingua.
DOMINIO AREAS DE INSTRUMENTOS E PONDERACAO
APRENDIZAGENS COMPETENCIAS do TECNICAS PARCIAL TOTAL
PERFIL do ALUNO
R Moédulo 1 - N6s e o Mundo a Nossa volta Conhecedor/sabedor/
COMPETENCIA e Conhecer o lugar da Franca na Europa e no mundo. culto/informado
o COMUNICATIVA e Indagar a respeito do outro e fornecer dados pessoais. (A,B,E,G,I,) Testes de
'5, o Descrever pessoas. compreensao €
s ESCRITA: e Expressar gostos e preferéncias. Comunicador '[I)'rr‘gggﬁ?gsfsccr:ittao s/
= Comprgenséo auditiva e e Dar indica(;()es.relativas ao tempo e ao espaco. (A,B,D,E,H,I,) realizados na aula 55%
S5 Audiovisual (CAV); e Descrever locais. (composicdes
(23 compreensao escrita e Descrever a familia. Questionador comentarios ’
O (CE); e Descrever a rotina diaria e os habitos do quotidiano. (A,B,D,E, F,G,l,) folhetos...) 61 por
w interacdo escrita (IE); | Moédulo 2 - As Profissdes do Turismo . . Médulo)
o producao escrita (PE) e Reconhecer a importancia do turismo no mundo moderno, Critico/analitico o
E em particular em Franca e em Portugal. (A,B,C,D,E, H) 75%
[ ORAL: e ldentificar os diferentes setores da atividade turistica e as o Exercicio de
= interacao oral (10); profissdes com eles relacionados. Criativo producio oral -
T ducao oral (PO e Conhecer o tipo de formacao profissional necessaria ao (A,C,D,E,H,) -
w | produc (PO) P -ao p debates
I exercicio dessas profissoes. . entrevis,tas, 20%
% e Conhecer e descrever as diferentes funcées e areas de Indagador/Investigador gravacées audio
) atuacdo dos diferentes profissionais do turismo. (A,C,D,E,F,H) e/ou \}ideo, e (1
¢ Refletir sobre o perfil do profissional do turismo. por Médulo)
Modulo 3 - Informacéao Turistica / Acolhimento
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e Identificar e descrever as atividades ligadas a informacao
turistica e ao acolhimento.

e Aconselhar e descrever um percurso pedestre e rodoviario.

¢ Identificar e descrever sumariamente os principais pontos de
referéncia urbanos, monumentos e outros locais considerados
atracdes turisticas.

¢ Manifestar-se sobre caracteristicas e utilizacao dos
transportes publicos - comboio, autocarro, aviao.

e Compreender e manifestar-se sobre as condicées climaticas.

e Compreender, informar e pedir informacoes sobre diferentes
destinos.

e Comunicar através do telefone, estabelecendo contactos e
atendendo e efetuando chamadas.

Moédulo 4 - Gastronomia e Restauracao

e Conhecer e identificar diferentes tipos de alimentos e
bebidas.

e Conhecer e identificar os principais objetos e acessorios
ligados a restauracao.

¢ Manifestar-se sobre os habitos alimentares em Franca e em
Portugal.

e Descrever as diferentes formas de confecionar alimentos.

e Relacionar gastronomia e turismo. -Conhecer e descrever
alguns pratos da gastronomia francesa e portuguesa,
associando-os com as diferentes regioes.

e Consultar e descrever receitas.

e Ler e explicar ementas.

e Sugerir e descrever as caracteristicas dos diferentes
estabelecimentos de restauracao e bebidas.

Médulo 5 - Turismo e Hotelaria

e Conhecer os diversos tipos de unidades de alojamento e os
respetivos critérios de classificacao.

e Conhecer as principais cadeias hoteleiras francesas e as suas
caracteristicas.

e Conhecer e saber dar informacdes e acerca dos servicos
prestados pelos diferentes tipos de unidades hoteleiras.

e Conhecer e manifestar-se sobre 0s principais
sectores/equipamentos de uma unidade hoteleira.

e Saber reagir adequadamente as diferentes situacdoes de
comunicacao que surgem na rececao do hotel.

e Dominar as técnicas e procedimentos em rececao hoteleira:
aceitar reservas, atender reclamacdes, apresentar desculpas,
propor solucdes, sugerir alternativas, exprimir sentimentos,
etc.

Participativo/colaborado
r
(8,C,D,E,F)

Sistematizador/organiza
dor
(A,B,C,E,F1,)
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Modulo 6 - Modalidades de Turismo/Destinos Turisticos
e Conhecer e manifestar-se sobre a evolucao do turismo e sua
especializacao em diferentes modalidades.
e Conhecer e identificar os diferentes paises e nacionalidades
da Europa.
e Conhecer as caracteristicas geograficas gerais da Franca e os
seus destinos turisticos mais famosos.
¢ Identificar e caracterizar os atrativos turisticos de diferentes
destinos - Compreender, saber informar e pedir informacoes
sobre diferentes destinos.
e Conhecer e manifestar-se a respeito dos principais impactos
ambientais do turismo.
e Compreender e apontar as vantagens do turismo
sustentavel, identificando alguns casos.
Moédulo 7 - As Novas Tecnologias da Informacéo e o Turismo
e Compreender e manifestar-se sobre a evolucao dos meios de
comunicacao tradicionais.
¢ Identificar as inovagdes tecnoldgicas mais marcantes da
atualidade.
e Compreender e manifestar-se sobre a Internet como forma
de divulgacao e venda de produtos e destinos turisticos.
¢ Identificar os sectores do turismo que foram revolucionados
pelas novas tecnologias.
¢ Identificar as diferencas entre um texto em suporte de papel
e a apresentacao de conteudos em formato eletronico.
Moédulo 8 - Comunicagdo em Turismo
o Identificar diferentes registos de lingua.
e Conhecer as caracteristicas dos diferentes registos de lingua e
utiliza-los em situacao.
¢ Saber enderecar um envelope.
e Redigir cartas formais.
e Preencher formularios.
e Familiarizar-se com o preenchimento de documentos como
faturas, vouchers, etc.
e Falar ao telefone: receber e atender chamadas.
¢ Descodificar registos audio (atendedor automatico de
chamadas).
e Conhecer algumas das abreviaturas mais utilizadas no envio de
SMS.
Modulo 9 - Promogéo Turistica
¢ Recolher informacées simples, mas relevantes, as quais
poderao ser reutilizadas para informar o turista.
o Compreender um texto escrito sob a forma de documento
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turistico e a partir dele redigir um texto promocional, inserindo
nele os elementos adequados e recorrendo ao léxico especifico.
¢ Conceber e redigir uma carta promocional a partir de uma
situacao e de elementos fornecidos previamente.

e Analisar um pedido e as suas caracteristicas.

¢ Refletir sobre sugestdes a fazer; avaliar e indicar o preco do
servico.

¢ Reutilizar informacoes factuais e apresenta-las sob a forma
de texto construido, tendo em conta a sua funcionalidade.

e Ler e descodificar um documento informativo e fazer
perguntas relevantes para identificar os gostos e necessidades
do cliente, propor servicos e persuadir o cliente

|

§ e Participacdo (6%)

@ | * Autonomia (6%) AB CDEF G H | | observacao direta

& | » Responsabilidade (7%) T T T e - grelhas de observacao (1 por
E o Cooperacao (6%) maodulo)

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E

25%

Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA):

A Linguagens e textos F Desenvolvimento pessoal e autonomia;
B Informacao e comunicacao G Bem-estar, saude e ambiente

C Raciocinio e resolucao de problemas H Sensibilidade estética e artistica

D Pensamento critico e pensamento criativo | Saber cientifico, técnico e tecnologico
E Relacionamento interpessoal J Consciéncia e dominio do corpo
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DIMENSAO DA AVALIACAO - CONHECIMENTO E COMUNICACAO
DESCRITORES DE DESEMPENHO

7-9
Lo viEles valor 10 - 13 valores 14-17 18 - 20 valores
valores
es
0 aluno nao compreende um texto audio 0 aluno compreende parcialmente um texto 0 aluno compreende na integra um texto
e/ou video sobre os temas dos varios audio e/ou video sobre os temas dos varios audio e/ou video sobre os temas dos
modulos. modulos. varios modulos.
O aluno interage pouco com os seus pares: O aluno nem sempre interage com os seus O aluno interage com os seus pares:
raramente participa em pequenas pares: participando por vezes em pequenas participa em pequenas conversas /
conversas / intervém em discussoes, conversas e/ou em discussées de modo intervém em discussoes e explicita pontos
explicita pontos de vista. Discurso com hesitante. Nem sempre explicita os seus pontos de vista com um discurso claro, eficaz e
pausas e hesitacoes frequentes para o de vista. O seu discurso nem sempre é claro e espontaneo, com bons recursos
reformular, usando um leque de frases eficaz. linguisticos;
memorizadas. O aluno exprime-se de forma suficiente, 0 aluno exprime-se de forma clara e
O aluno exprime-se de forma muito pronunciando de forma adequada e eficaz, pronunciando de forma bastante
simples, pronunciando de forma compreensivel; utiliza um repertério lexical adequada e sempre compreensivel; utiliza
geralmente compreensivel e apoiando-se suficiente; suficiente dominio gramatical e de um repertorio lexical variado e muito
num texto memorizado com um repertério g mecanismos de coesao; a informacao é g adequado; excelente dominio gramatical
muito limitado de palavras, expressoes ; relevante. g e de mecanismos de coesao; a informacao
isoladas, frases curtas; insuficiente I~ [~4 é bastante relevante.
dominio gramatical e de mecanismos de e 0 aluno lé um texto em voz alta com algumas e
coesao; a informacéo € pouco relevante. Z hesitacbes, nem sempre com a pronuncia Z O aluno lé um texto em voz alta de forma
0 aluno |é um texto em voz alta de forma o adequada e nem sempre respeita a pontuacao. o clara, com pronuncia adequada,
hesitante, ndao pronuncia as palavras % % respeitando a pontuacao.
adequadamente e nao respeita a
pontuacao. 0 aluno lé e compreende parcialmente 0 aluno lé e compreende diferentes tipos
0 aluno |é e compreende, de modo diferentes tipos de texto, dentro das areas de texto, dentro das areas tematicas
insuficiente, os diferentes tipos de texto, tematicas estudadas; nem sempre descodifica estudadas; descodifica palavras-chave/
dentro das areas tematicas estudadas; nao palavras-chave/ ideias presentes e interpreta ideias presentes e interpreta informacao
descodifica palavras-chave/ ideias informacao explicita e implicita. explicita e implicita.
presentes, nem interpreta informacao
explicita e implicita. Elabora uma atividade de escrita globalmente Elabora uma atividade de escrita bem
Elabora uma atividade de escrita, aborda o clara e coesa, transmite a informacao de estruturada, articula as ideias num texto
tema proposto com desvios, repeticoes e forma compreensivel. Articula as ideias usando claro e coerente. Utiliza vocabulario
com algumas incoeréncias. Utiliza frases curtas e elementares. variado, bom dominio gramatical e
estruturas simples, vocabulario elementar, estruturas frasicas diversas.
podendo cometer erros graves.
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