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3°Ano / TCAT Técnicas de comunicacdo em acolhimento turistico
COMPONENTE DA FORMACAO TECNICA

No final da disciplina os alunos deverao ter adquirido conhecimentos, procedimentos e atitudes que lhe permitam:
- (...) Identificar os conceitos e principios fundamentais da comunicacao e do relacionamento interpessoal,;
Reconhecer as especificidades da comunicacao no contexto turistico;
Identificar e aplicar técnicas de facilitacao do relacionamento interpessoal;
Identificar os fatores psicossociais com impacto no processo comunicacional.

- Aplicar os procedimentos para efetuar operacdes de reserva

de produtos turisticos

Comunicador,
Colaborador,

AREAS DE N° PONDERACAO
DOMINIO/TEMAS APRENDIZAGENS COMPETENCIAS do | INSTRUMENTOS/TECNICAS [ | _
PERFIL do ALUNO de AVALIACAO
Compreender a importancia da segmentacdo do mercado
. turistico; Informado, Trabalhos de
MOdUIO_ 5- Analitico, pesquisa/investigacdo/projeto

!2 PFOC.eqlmen.tOS Aplicar as técnicas de vendas e de negociagio; Sistematizador,
g admm_lStratWOS em Auténomo - Grelhas de observacio de
S rececao (A, B,E, F,H, apresentacgdes orais
3 !
= . . . N . Conhecedor, - Questdes aula
o Aplicar as técnicas de atendimento e recegdo ao cliente; Analiti
] nalitico,
w Sistematizador, -Participagao em contextos 75%
(@) Auténomo praticos >
g (A, D, F, )
g Conhecedor,
o Analitico,
re}
I
=z
(@]
(&)

- Aplicar os procedimentos para a resolugdo/tratamento de
reclamacgdes e sugestdes de clientes e definir medidas

corretivas.

Auténomo,
Respeitador do

outro e da diferenca )
diferenca (B,D;E;F,l)




Médulo 6- Técnicas de
acolhimento e
assisténcia a clientes

Aplicar as técnicas de planificagdo do servigo de
informagdo e promogao turistica e dar a conhecer ao
cliente;

- Identificar as tendéncias de evolugao de tipos e
segmentos de turismo, bem como de novos produtos e
programas turisticos e dar a conhecer ao cliente

Aplicar os métodos de recolha de informagao turistica
de caracter geral, historico e cultural;

Identificar as motivacdes e interesses dos clientes.

Informado,
Analitico,
Critico,
Colaborador
(A, B,CE,I

Analitico,
Reflexivo
(Bl Cl F)

Conhecedor,
Analitico,
Comunicador,
Colaborador,
Auténomo,
Respeitador
do outro e da

Trabalhos de
pesquisa/investigacdo/projeto

- Grelhas de observagao de
apresentagdes orais

- Questdes aula

-Participagdo em contextos
praticos

Diferenca
(A, B, D, E,
F, 1,J)
. . ~ . Informado,
Modulo 7- Qualidade Aplicar as técnicas de condug@o de briefing; Analitico, Trabalhos de
nos servicos de ‘ o . Sistematizador, pesquisa/investigacdo/projeto
informacao turistica- -Aplicar técnicas e instrumentos de acompanhamento e Autdénomo
avaliagdo das atividades turisticas desenvolvidas; (A,B,E, F, H, - Grelhas de observacio de
D apresentagdes orais
- Organizar, estruturar e coordenar a organizagao ~
- X . o - Questdes aula
de viagens de grupos a medida das motivagdes dos Conhecedor,
clientes; Analitico,
Sistematizador, -Participagao em contextos
- Aplicar as normas e procedimentos de sistemas de gestdo na | Autonomo praticos
area da qualidade. (A,D,F, 1)
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¢ Participacao. (6%)

e Autonomia. (6%)

¢ Responsabilidade. (7%)
o Cooperacao. (6%)

DESENVOLVIMEN
TO PESSOAL E
INTERPESSOAL

- observacao direta
A B, G D’IE’ F.GH, | grelhas de observacao (... por
Médulo)

25%

Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA):
A Linguagens e textos
B Informacao e comunicacao
C Raciocinio e resolucao de problemas
D Pensamento critico e pensamento criativo
E Relacionamento interpessoal

F Desenvolvimento pessoal e autonomia;
G Bem-estar, salide e ambiente

H Sensibilidade estética e artistica

| Saber cientifico, técnico e tecnologico
J Consciéncia e dominio do corpo
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DESCRITORES DE DESEMPENHO DO MODULO 5

DIMENSAO DA AVALIACAO - CONHECIMENTO E COMUNICACAO

18 - 20 Valores Ll 10 - 13 Valores vy 1 - 6 Valores
Valores Valores
Atingiu minimamente os objetivos do Nao atingiu os objetivos do moédulo no
e Atingiu plenamente os objetivos modulo no que respeita a Compreender a que respeita a Compreender a
Do moédulo no que respeita a (@] importancia da segmentacao do mercado importancia da segmentacdo do
Compreender a importancia  da a turistico; mercado turistico;
segmentacao do mercado turistico; — Aplicar as técnicas de vendas e de Aplicar as técnicas de vendas e de
Aplicar as técnicas de vendas e de E negociacao; negociacao;
negociacao; w Aplicar as técnicas de atendimento e Aplicar as técnicas de atendimento e
Aplicar as técnicas de atendimento e E rececao ao cliente; rececao ao cliente;
rececao ao cliente; - Aplicar os procedimentos para efetuar Aplicar os procedimentos para efetuar
Aplicar os procedimentos para efetuar o operacoes de reserva de produtos operacoes de reserva de produtos
operacoes de reserva de produtos S turisticos o turisticos
turisticos 2 - Aplicar os procedimentos para a - - Aplicar os procedimentos para a
- Aplicar os procedimentos para a resolucao/tratamento de reclamacdes e \8 resolucao/tratamento de reclamacoes e
resolucao/tratamento de reclamacoes e sugestoes de clientes e definir medidas S sugestoes de clientes e definir medidas
sugestoes de clientes e definir medidas corretivas. o corretivas.
corretivas. E
<
e Compreende inteiramente a e Compreende satisfatoriamente a - e E incapaz de compreender a
organizacdo publica e privada do organizacdo publica e privada do g organizacdo publica e privada
sistema turismo, assim como dos sistema turismo, assim como dos ‘E do sistema de turismo, assim
seus subsistemas; no que seus subsistemas, no que respeita como dos seus subsistemas, no
respeita a Compreender a a Compreender a importancia da que respeita a Compreender a

importancia da segmentacao do
mercado turistico;
Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;
Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;
Aplicar os procedimentos para efetuar
operacoes de reserva de produtos
turisticos
- Aplicar os procedimentos para a
resolucao/tratamento de reclamacées e

segmentacao do mercado
turistico;
Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar
operacoes de reserva de produtos
turisticos

- Aplicar os procedimentos para a
resolucao/tratamento de reclamacoes e

importancia da segmentacdo do
mercado turistico;
Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;
Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;
Aplicar os procedimentos para efetuar
operacoes de reserva de produtos
turisticos
- Aplicar os procedimentos para a
resolucao/tratamento de reclamacoes e

Pagina 4 de 12



sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.

e Adquiriu todos os conceitos
basicos de acolhimento,
atendimentos e prestacao
desservicos turisticos; no que
respeita a Compreender a
importancia da segmentacao do
mercado turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar
operacoes de reserva de produtos
turisticos

- Aplicar os procedimentos para a
resolucao/tratamento de reclamacoes e
sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.

Nao revela quaisquer dificuldades na
compreensdo da matéria, nem na
transposicao para o contexto real; no
que respeita a Compreender a
importancia da segmentacao do mercado
turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar
operacoes de reserva de produtos
turisticos

- Aplicar os procedimentos para a
resolucao/tratamento de reclamacées e
sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.

sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.

e Adquiriu alguns conceitos basicos

de acolhimento, atendimento e
prestacao de servicos turisticos,
no que respeita a Compreender a
importancia da segmentacdao do
mercado turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de

negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e

rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar

operacoes de reserva de produtos

turisticos

- Aplicar os procedimentos para a

resolucao/tratamento de reclamacoes e

sugestoes de clientes e definir medidas

corretivas.

Revela algumas dificuldades na
compreensdo da matéria, e/ou na
transposicao para o contexto real; no que
respeita a Compreender a importancia da
segmentacao do mercado turistico;
Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar
operacoes de reserva de produtos
turisticos

- Aplicar os procedimentos para a
resolucao/tratamento de reclamacoes e
sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.

sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.

e Nao adquiriu conceitos basicos

de acolhimento, atendimento e
prestacdo de servicos; no que
respeita a Compreender a
importancia da segmentacdo do
mercado turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de

negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e

rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar

operacoes de reserva de produtos

turisticos

- Aplicar os procedimentos para a

resolucao/tratamento de reclamacoes e

sugestoes de clientes e definir medidas

corretivas.

Revela incapacidade na compreensao
da matéria, nem na transposicao para o
contexto real; no que respeita a
Compreender a importancia da
segmentacdo do mercado turistico;
Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar
operacoes de reserva de produtos
turisticos

- Aplicar os procedimentos para a
resolucao/tratamento de reclamacoes e
sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.
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o Demonstra bastante interesse na

aquisicao de conhecimentos; no
que respeita a Compreender a
importancia da segmentacao do
mercado turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de

negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e

rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar

operacoes de reserva de produtos

turisticos

- Aplicar os procedimentos para a

resolucao/tratamento de reclamacoes e

sugestoes de clientes e definir medidas

corretivas.

e Sabe estar, ser e fazer

e Demonstra interesse de forma
satisfatoria e/ou adquire
conhecimentos com  alguma
dificuldade, no que respeita a
Compreender a importancia da

segmentacao do mercado
turistico;
Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar
operacoes de reserva de produtos
turisticos

- Aplicar os procedimentos para a
resolucao/tratamento de reclamacoes e
sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.

e Nao demonstra interesse e/ou
tem muitas dificuldades na
aquisicao de conhecimentos no
que respeita a Compreender a
importancia da segmentacdo do
mercado turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar
operacoes de reserva de produtos
turisticos

- Aplicar os procedimentos para a
resolucdo/tratamento de reclamacoes e
sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.
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DESCRITORES DE DESEMPENHO DO MODULO 6

DIMENSAO DA AVALIACAO - CONHECIMENTO E COMUNICACAO

18 - 20 Valores

14 - 17
Valores

10 - 13 Valores

7-9
Valores

1 - 6 Valores

e Atingiu plenamente os objetivos

Do mddulo no que respeita a Aplicar
as técnicas de planificacdo do
servico de informacgao e promocao
turistica e dar a conhecer ao
cliente;
- Identificar as tendéncias de
evolucao de tipos e segmentos de
turismo, bem como de novos
produtos e programas turisticos e
dar a conhecer ao cliente
Aplicar os métodos de recolha de
informacéo turistica de caracter
geral, historico e cultural;
Identificar as motivacées e
interesses dos clientes.

e Compreende inteiramente a
organizacao publica e
privada do sistema turismo,
assim como dos seus
subsistemas; no que respeita
a Aplicar as técnicas de
planificacao do servico de
informacao e promocao
turistica e dar a conhecer ao
cliente;

- Identificar as tendéncias de

7

pa

NIVEL INTERMEDIO

e Atingiu minimamente os
objetivos do madulo no que
respeita a Aplicar as técnicas
de planificacao do servico de
informacao e promocao
turistica e dar a conhecer ao
cliente;

- ldentificar as tendéncias de
evolucao de tipos e segmentos de
turismo, bem como de novos
produtos e programas turisticos e
dar a conhecer ao cliente

Aplicar os métodos de recolha de
informacao turistica de caracter
geral, historico e cultural;
Identificar as motivacoes e
interesses dos clientes.

e Compreende
satisfatoriamente a
organizacao publica e
privada do sistema turismo,
assim como dos seus
subsistemas no que respeita
a Aplicar as técnicas de
planificacao do servico de
informacao e promocao
turistica e dar a conhecer ao

7

z

NIVEL INTERMEDIO

¢ Nao atingiu os objetivos do
modulo no que respeita a
Aplicar as técnicas de
planificacao do servico de
informacao e promocao
turistica e dar a conhecer
ao cliente;
- Identificar as tendéncias de
evolucao de tipos e segmentos de
turismo, bem como de novos
produtos e programas turisticos e
dar a conhecer ao cliente
Aplicar os métodos de recolha de
informacao turistica de caracter
geral, historico e cultural;
Identificar as motivacées e
interesses dos clientes.

e Eincapaz de compreender
a organizacao publica e
privada do sistema de
turismo, assim como dos
seus subsistemas no que
respeita a Aplicar as
técnicas de planificacdo do
servico de informacao e
promocao turistica e dar a
conhecer ao cliente;
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evolucao de tipos e segmentos de
turismo, bem como de novos
produtos e programas turisticos e
dar a conhecer ao cliente

Aplicar os métodos de recolha de
informacao turistica de caracter
geral, historico e cultural;
Identificar as motivacoes e
interesses dos clientes.

e Adquiriu todos os conceitos
basicos de acolhimento,
atendimentos e prestacao
desservicos turisticos; no que
respeita a Compreender a
importancia da segmentacao do
mercado turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar
operacoes de reserva de produtos
turisticos

- Aplicar os procedimentos para a
resolucao/tratamento de reclamacées e
sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.

e Nao revela quaisquer
dificuldades na compreensao da
matéria, nem na transposicao
para o contexto real; no que
respeita a Compreender a
importancia da segmentacao do
mercado turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar

cliente;
- Identificar as tendéncias de
evolucao de tipos e segmentos de
turismo, bem como de novos
produtos e programas turisticos e
dar a conhecer ao cliente
Aplicar os métodos de recolha de
informacao turistica de caracter
geral, historico e cultural;
Identificar as motivacoes e
interesses dos clientes.

e Adquiriu alguns conceitos basicos

de acolhimento, atendimento e
prestacao de servicos turisticos,
no que respeita a Compreender a
importancia da segmentacdao do
mercado turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de

negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e

rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar

operacoes de reserva de produtos

turisticos

- Aplicar os procedimentos para a

resolucao/tratamento de reclamacoes e

sugestoes de clientes e definir medidas

corretivas.

e Revela algumas dificuldades na
compreensdo da matéria, e/ou
na transposicao para o contexto
real; no que respeita a
Compreender a importancia da
segmentacao do mercado
turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar

- Identificar as tendéncias de
evolucao de tipos e segmentos de
turismo, bem como de novos
produtos e programas turisticos e
dar a conhecer ao cliente

Aplicar os métodos de recolha de
informacao turistica de caracter
geral, historico e cultural;
Identificar as motivacoes e
interesses dos clientes.

e Nao adquiriu conceitos basicos

de acolhimento, atendimento e
prestacdo de servicos; no que
respeita a Compreender a
importancia da segmentacdo do
mercado turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de

negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e

rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar

operacoes de reserva de produtos

turisticos

- Aplicar os procedimentos para a

resolucao/tratamento de reclamacoes e

sugestoes de clientes e definir medidas

corretivas.

e Revela incapacidade na
compreensdo da matéria, nem
na transposicao para o contexto
real;, no que respeita a
Compreender a importancia da
segmentacao do  mercado
turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar
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operacoes de reserva de produtos
turisticos

- Aplicar os procedimentos para a
resolucao/tratamento de reclamacoes e
sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.

o Demonstra bastante interesse na

aquisicao de conhecimentos; no
que respeita a Compreender a
importancia da segmentacao do
mercado turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de

negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e

rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar

operacoes de reserva de produtos

turisticos

- Aplicar os procedimentos para a

resolucao/tratamento de reclamacoes e

sugestoes de clientes e definir medidas

corretivas.

e Sabe estar, ser e fazer

operacoes de reserva de produtos
turisticos

- Aplicar os procedimentos para a
resolucao/tratamento de reclamacoes e
sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.

e Demonstra interesse de forma
satisfatoria e/ou adquire
conhecimentos com  alguma
dificuldade, no que respeita a
Compreender a importancia da
segmentacao do mercado
turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar
operacoes de reserva de produtos
turisticos

- Aplicar os procedimentos para a
resolucao/tratamento de reclamacoes e
sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.

operacoes de reserva de produtos
turisticos

- Aplicar os procedimentos para a
resolucdo/tratamento de reclamacoes e
sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.

e Nao demonstra interesse e/ou
tem muitas dificuldades na
aquisicao de conhecimentos no
que respeita a Compreender a
importancia da segmentacdo do
mercado turistico;

Aplicar as técnicas de vendas e de
negociacao;

Aplicar as técnicas de atendimento e
rececao ao cliente;

Aplicar os procedimentos para efetuar
operacoes de reserva de produtos
turisticos

- Aplicar os procedimentos para a
resolucao/tratamento de reclamacoes e
sugestoes de clientes e definir medidas
corretivas.
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DESCRITORES DE DESEMPENHO DO MODULO 7

DIMENSAO DA AVALIACAO - CONHECIMENTO E COMUNICACAO

18 - 20 Valores Ll 10 - 13 Valores o 1 - 6 Valores
Valores Valores
e Atingiu minimamente os N&o atingiu os objetivos do modulo no

e Atingiu plenamente os objetivos objetivos do madulo no que que respeita a Aplicar as técnicas de
Do mddulo no que respeita a Aplicar as @) respeita a Aplicar as técnicas de (@) conducao de briefing;
técnicas de conducéo de briefing; a conducao de briefing; ) Aplicar técnicas e instrumentos de
Aplicar técnicas e instrumentos de — Aplicar técnicas e instrumentos de | acompanhamento e avaliacao das
acompanhamento e avaliacao das E acompanhamento e avaliacao das E atividades turisticas desenvolvidas;
atividades turisticas desenvolvidas; w atividades turisticas desenvolvidas; w Organizar, estruturar e coordenar a
Organizar, estruturar e coordenar a E Organizar, estruturar e coordenar a E organizacdo de viagens de grupos a
organizacdo de viagens de grupos a - organizacao de viagens de grupos a - medida das motivacoes dos clientes;
medida das motivacoes dos clientes; d medida das motivacoes dos clientes; d
Aplicar as normas e procedimentos de = S
sistemas de gestdo na area da qualidade. 2 2

e Compreende inteiramente a
organizacdo publica e privada
do sistema turismo, assim como
dos seus subsistemas; no que
respeita a Aplicar as técnicas de
conducao de briefing;

Aplicar técnicas e instrumentos de
acompanhamento e avaliacao das
atividades turisticas desenvolvidas;
Organizar, estruturar e coordenar a
organizacao de viagens de grupos a
medida das motivacoes dos clientes;

e Compreende satisfatoriamente a
organizacao publica e privada do
sistema turismo, assim como dos
seus subsistemas, no que
respeita a Aplicar as técnicas de
conducao de briefing;

Aplicar técnicas e instrumentos de
acompanhamento e avaliacao das
atividades turisticas desenvolvidas;
Organizar, estruturar e coordenar a
organizacao de viagens de grupos a
medida das motivacées dos clientes

e Eincapaz de compreender a
organizacdo puUblica e privada
do sistema de turismo, assim
como dos seus subsistemas, no
que respeita a Aplicar as
técnicas de conducao de
briefing;

Aplicar técnicas e instrumentos de
acompanhamento e avaliacao das
atividades turisticas desenvolvidas;
Organizar, estruturar e coordenar a
organizacao de viagens de grupos a
medida das motivacées dos clientes;
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e Adquiriu todos os conceitos
basicos de acolhimento,
atendimentos e prestacao
desservicos turisticos; no que
respeita a Aplicar as técnicas de
conducao de briefing;

Aplicar técnicas e instrumentos de
acompanhamento e avaliacao das
atividades turisticas desenvolvidas;
Organizar, estruturar e coordenar a
organizacdo de viagens de grupos a
medida das motivacoes dos clientes;

e Nao revela quaisquer
dificuldades na compreensao da
matéria, nem na Na
transposicao para o contexto
real; no que respeita a Aplicar
as técnicas de conducéo de
briefing;

Aplicar técnicas e instrumentos de
acompanhamento e avaliacao das
atividades turisticas desenvolvidas;
Organizar, estruturar e coordenar a
organizacdo de viagens de grupos a
medida das motivacées dos clientes

o Demonstra bastante interesse
na aquisicao de conhecimentos;
no que respeita a Aplicar as
técnicas de conducao de
briefing;

Aplicar técnicas e instrumentos de
acompanhamento e avaliacao das
atividades turisticas desenvolvidas;
Organizar, estruturar e coordenar a
organizacao de viagens de grupos a
medida das motivacées dos clientes

e Adquiriu alguns conceitos basicos

de acolhimento, atendimento e
prestacao de servicos turisticos,
no que respeita a Aplicar as
técnicas de conducéo de
briefing;

Aplicar técnicas e instrumentos de

acompanhamento e avaliacao das

atividades turisticas desenvolvidas;

Organizar, estruturar e coordenar a

organizacao de viagens de grupos a

medida das motivacoes dos clientes;

e Revela algumas dificuldades na
compreensao na transposicao
para o contexto real; no que
respeita a Aplicar as técnicas de
conducao de briefing;

Aplicar técnicas e instrumentos de
acompanhamento e avaliacao das
atividades turisticas desenvolvidas;
Organizar, estruturar e coordenar a
organizacao de viagens de grupos a
medida das motiva¢ées dos clientes

e Demonstra interesse de forma
satisfatoria e/ou adquire
conhecimentos com alguma
dificuldade, no que respeita a
Aplicar as técnicas de conducao
de briefing;

Aplicar técnicas e instrumentos de
acompanhamento e avaliacao das
atividades turisticas desenvolvidas;
Organizar, estruturar e coordenar a
organizacao de viagens de grupos a

e Nao adquiriu conceitos basicos

de acolhimento, atendimento
e prestacao de servicos; no
que respeita a Aplicar as
técnicas de conducao de
briefing;

Aplicar técnicas e instrumentos de

acompanhamento e avaliacao das

atividades turisticas desenvolvidas;

Organizar, estruturar e coordenar a

organizacado de viagens de grupos a

medida das motivacoes dos clientes;

e Revela incapacidade na
compreensao da matéria, nem
na transposicao para o
contexto a matéria e na
transposicao para o contexto
real; ; no que respeita a
Aplicar as técnicas de
conducao de briefing;
Aplicar técnicas e instrumentos de
acompanhamento e avaliacao das
atividades turisticas desenvolvidas;
Organizar, estruturar e coordenar a
organizacdo de viagens de grupos a
medida das motivacdes dos clientes

e Nao demonstra interesse e/ou
tem muitas dificuldades na
aquisicao de conhecimentos no
que respeita a Aplicar as
técnicas de conducao de
briefing;

Aplicar técnicas e instrumentos de
acompanhamento e avaliacao das
atividades turisticas desenvolvidas;
Organizar, estruturar e coordenar a
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Sabe estar, ser e fazer

medida das motivacoes dos clientes

organizacao de viagens de grupos a
medida das motivacoes dos clientes
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